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Договор на оказание услуг 
[bookmark: _Hlk146892518]№ _____/GIZ

г. Алматы 							«_____» ______________ 2026 г.

В рамках Соглашения между Германским обществом по международному сотрудничеству (GIZ) и Центром по чрезвычайным ситуациям и снижению риска стихийных бедствий (Центр) по реализации проекта «Усиление потенциала безопасного управления трансграничными водными ресурсами Центральной Азии посредством применения инновационных информационно-коммуникационных технологий», Центр, в лице_________________________________, действующего на основании Положения, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и гражданин ______________________________________ именуемой в дальнейшем «Эксперт», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.
1.1. [bookmark: _Hlk146892810]Эксперт обязуется оказать Услугу (и) согласно условиям, требованиям и по ценам, указанным в приложениях к настоящему Договору, являющихся неотъемлемой его частью, а Заказчик обязуется принять оказанную (ые) Услугу (и) и оплатить за нее на условиях настоящего Договора при условии надлежащего исполнения Экспертом своих обязательств по Договору: 
- Услуги Эксперта в области геоинформационных систем, цифровых платформ и информационных технологий по созданию Региональной геоинформационной платформы раннего предупреждения о гидрологических опасностях, согласно Технического задания.
Перечисленные ниже документы и условия, оговоренные в них, образуют данный Договор и считаются его неотъемлемой частью, а именно:
1) настоящий Договор;
2) перечень и условия оказания услуг (приложение 1);
3) техническое задание (Приложение 2).
1.2. Эксперт несет ответственность за всю деятельность, связанную с предоставлением услуг, а также за действия или бездействие всех сотрудников, агентов или других представителей и уполномоченных субподрядчиков, предоставляющих услуги от его имени.

2. Права и обязанности сторон
2.1. Эксперт обязуется: 
[bookmark: _Hlk125709785]2.1.1. Обеспечить полное и надлежащее исполнение взятых на себя обязательств по Договору и соблюдать требования, указанные в Соглашении между GIZ и Центром по реализации проекта «Усиление потенциала безопасного управления трансграничными водными ресурсами Центральной Азии посредством применения инновационных информационно-коммуникационных технологий».
2.1.2. При исполнении своих обязательств по Договору обеспечить соответствие оказываемых услуг требованиям, указанным в приложениях к настоящему Договору, являющихся неотъемлемой частью Договора.
2.1.3. Не раскрывать без предварительного письменного согласия Заказчика содержание технической документации, представленной Заказчиком или от его имени другими лицами, за исключением того персонала, который привлечен Экспертом для исполнения условий Договора. Указанная информация должна предоставляться этому персоналу конфиденциально и в той мере, насколько это необходимо для исполнения обязательств. Настоящее положение остается в силе после истечения срока действия или прекращения действия настоящего Договора.
2.1.4. Без предварительного письменного согласия Заказчика не использовать какие-либо вышеперечисленные документы и информацию, кроме как в целях реализации Договора.
2.1.5. По первому требованию Заказчика предоставлять информацию о ходе исполнения обязательств по Договору.
2.1.6. Возмещать Заказчику в полном объеме причиненные ему убытки, вызванные ненадлежащим исполнением, Экспертом условий Договора и/или иными неправомерными действиями.
2.1.7. Оформить и направить Заказчику описательный отчет и акт оказанных услуг в соответствии с техническим заданием.
2.1.8. Заблаговременно уведомлять Центр о любых задержках, которые помешают предоставлению услуг в соответствии с настоящим Договором.
2.1.9. Обеспечить себя всеми необходимыми сведениями, документами, материалами для своевременного выполнения услуги в соответствии с техническим заданием.
[bookmark: _Hlk143429361]2.1.10. Эксперт лично отвечает за точность и своевременную уплату всех применимых налогов, связанных с оказываемыми услугами. При применении норм Соглашения об избежании двойного налогообложения.
2.1.11. Без письменного разрешения Центра Эксперт не должен рекламировать или иным образом предавать гласности тот факт, имеющееся договорные отношения с GIZ и Центром, и не должен каким-либо образом использовать название или эмблему Центра и GIZ или любое сокращение их названий.
2.1.12. Предоставляя услуги, Эксперт должен соблюдать все национальные законы, применимые к его деятельности и его отношениям с третьими лицами, включая сотрудников. Эксперт незамедлительно исправляет любые нарушения и информирует Центр о любых конфликтах или проблемах, возникающих в связи с национальными органами власти.
2.2. Эксперт имеет право: 
2.2.1. Требовать от Заказчика оплату за оказанные Услуги по Договору.
2.2.2. На досрочное оказание Услуг, указанных в Приложении №1 к Договору, заранее согласовав с Заказчиком сроки выполнения.
2.2.3. Отказаться от дополнительных работ, в случае если они не входят в сферу его деятельности или не могут быть выполнены по независящим от него причинам.
2.3. Заказчик вправе:
2.3.1. Проверять качество оказанных Услуг.
2.3.2. В случае досрочного оказания Услуг, Заказчик вправе досрочно принять услуги и оплатить за нее в соответствии с условиями Договора. Отказ в досрочном оказании Услуг допускается в случаях отсутствия возможности его принятия.
2.3.3. Осуществлять надзор за соблюдением сроков их исполнения.
2.3.4. При выявлении несоответствий оказанных Услуг незамедлительно уведомить Эксперта.
2.3.5. Произвести оплату в порядке и сроки, установленные настоящим Договором.

3. Сумма Договора и условия оплаты
3.1. Общая сумма Договора определяется Приложением №1 к Договору и составляет 19 000 (девятнадцать тысяч) ЕВРО и включает все расходы (в т.ч. налоги), связанные с оказанием Услуг.
3.2. Оплата за оказанные Услуги производится Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Эксперт, а не позднее 30 (тридцати) календарных дней с даты одобрения описательного отчета в том числе промежуточного отчета и подписания Сторонами акта оказанных Услуг.
3.3. Объем оказываемых Услуг в количественном и стоимостном выражении оговорен в Приложении 1 и 2 к Договору.
3.4. Необходимые документы, предшествующие оплате: 
1) подписанный Договор;
2) описательный отчет;
3) акт(ы) оказанных услуг;
4) копия сертификата о налоговом статусе (резидентстве), добровольного патента на занятие предпринимательской деятельностью и/или свидетельства о государственной регистрации индивидуального предпринимателя (применятся только к нерезидентам).
3.5. Стороны пришли к соглашению, что в случае изменения законодательства РК в части налогообложения, отчислений и сборов, то новые налоговые обязательства подлежат удержанию с суммы настоящего договора.

4. Ответственность сторон.
4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами своих обязательств в рамках настоящего Договора все споры и разногласия разрешаются в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.
4.2. В случае отказа Эксперта от оказания Услуг или просрочки оказания Услуг на срок более одного месяца со дня истечения срока оказания Услуг по Договору, но не позднее срока окончания действия Договора, Заказчик имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке с взысканием с Эксперта суммы неустойки (штрафа, пени) в размере 0,1 % от общей суммы Договора за каждый день просрочки.

5. Срок действия и условия расторжения договора
5.1. Договор вступает в силу со дня подписания и действует до полного исполнения обязательств Сторон по нему, но не ранее окончания действия Соглашения между Заказчиком и GIZ.
5.2. Договор может быть расторгнут по соглашению сторон, в случае нецелесообразности его дальнейшего исполнения.
5.3. Без ущерба каким-либо другим санкциям за нарушение условий Договора Заказчик с учетом требований пункта 4.2. настоящего Договора может расторгнуть настоящий Договор полностью или частично, направив Эксперту письменное уведомление о неисполнении обязательств:
1) если Эксперт не может оказать Услуги в сроки, предусмотренные Договором, или в течение периода продления настоящего Договора, предоставленного Заказчиком; 
2) если Эксперт не может выполнить свои обязательства по Договору.

6. Форс-мажор. 
6.1. Стороны не несут ответственность за неисполнение условий Договора, если оно явилось результатом форс-мажорных обстоятельств. 
6.2. Для целей Договора «форс-мажор» означает событие, неподвластное контролю Сторон, и имеющее непредвиденный характер. Такие события могут включать, но не исключительно: военные действия, природные или стихийные бедствия и другие.
6.3. При возникновении форс-мажорных обстоятельств Эксперт незамедлительно направляет Заказчику письменное уведомление о таких обстоятельствах и их причинах. Если от Заказчика не поступает иных письменных инструкций, Эксперт продолжает выполнять свои обязательства по Договору, насколько это целесообразно, и ведет поиск альтернативных способов выполнения Договора, не зависящих от форс-мажорных обстоятельств.

7. Решение спорных вопросов 
7.1 Заказчик и Эксперт должны прилагать все усилия к тому, чтобы разрешать в процессе прямых переговоров все разногласия или споры, возникающие между ними по Договору или в связи с ним. 
7.2. Если после таких переговоров Заказчик и Эксперт не могут разрешить спор по Договору, любая из сторон может потребовать решения этого вопроса в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

8. Прочие условия
8.1. Налоги и другие обязательные платежи в бюджет подлежат уплате в соответствии с налоговым и таможенным законодательством Республики Казахстан, если международным договором не предусмотрено иное.
8.2. Любые изменения и дополнения к Договору совершаются в той же форме, что и заключение Договора.

9. Реквизиты сторон
	Заказчик:
	Эксперт:

	Центр по чрезвычайным ситуациям и снижению риска стихийных бедствий


	



[bookmark: _Hlk100925707]Приложение №1 
к Договору об оказании услуг 
№_____/GIZ от «____» ______________ 2026 г.
Перечень услуг

	№
	Наименование
	Единица измерения
	Количество, объем
	Цена за ед., евро
	Срок поставки по договору
	Общая сумма,
 евро

	1
	Услуги эксперта в области геоинформационных систем, цифровых платформ и информационных технологий по созданию Региональной геоинформационной платформы раннего предупреждения о гидрологических опасностях согласно Технического задания.
	Услуга 
	1
	19 000,0
	Со дня подписания договора по 1 июля 2027 года
	19 000,0

	
	ИТОГО
	
	19 000,0


2


Приложение №2 
к Договору об оказании услуг 
№_____/GIZ от «____» ______________ 2026 г.

Техническое задание 


Эксперта в области геоинформационных систем, цифровых платформ и информационных технологий по созданию Региональной геоинформационной платформы раннего предупреждения о гидрологических опасностях

	Наименование проекта:
	Усиление потенциала безопасного управления трансграничными водными ресурсами Центральной Азии посредством применения инновационных информационно-коммуникационных технологий

	Аннотация:
	Наем эксперта из Центральной Азии для реализации задач Проекта

	Вид услуги: 
	Научно-технические, экспертно-аналитические и консультационные услуги в области геоинформационных систем (GIS), пространственного анализа, цифрового картографирования, обработки пространственных данных, разработки геоинформационных платформ и подготовки научно-технической документации в рамках реализации регионального проекта.

	Продолжительность 
		Со дня подписания договора по 31 марта 2028г.







1. Общие сведения о проекте
Настоящее Техническое задание (ТЗ) разработано в рамках второго (практического) этапа двухлетнего проекта «Усиление потенциала безопасного управления трансграничными водными ресурсами Центральной Азии посредством применения инновационных информационно-коммуникационных технологий» (далее — Проект), реализуемого Центром по чрезвычайным ситуациям и снижению риска стихийных бедствий (далее — Центр, CESDRR) в рамках региональной программы Германского общества по международному сотрудничеству (GIZ) «Управление климатическими рисками в Центральной Азии».
Реализация первого этапа Проекта позволила сформировать институциональные, организационные и методические основы трансграничного взаимодействия в сфере управления водными и климатическими рисками, включая проведение предварительной оценки гидрологических рисков в пилотных трансграничных речных бассейнах, разработку трехмерных моделей рельефа на основе аэрофотосъемки с использованием беспилотных летательных аппаратов (БПЛА), а также создание пилотной версии интерактивной карты на платформе ArcGIS.
Достигнутые результаты создали необходимые предпосылки для перехода к следующему этапу Проекта — практической реализации и масштабированию результатов, в том числе посредством развертывания полнофункциональной Региональной географической информационной платформы.
2. Контекст и обоснование
В связи с учащением и усилением стихийных бедствий, связанных с водой, таких как наводнения, существует острая необходимость в создании своевременных и точных систем раннего предупреждения. Цель данного направления работ — создание трансграничной системы раннего предупреждения на основе гидрологических моделей, эффективно прогнозирующих речные стоки с учетом разнообразных гидрологических и метеорологических условий в соседних странах. Перечень критически важных сегментов приведен в Таблице 1.
Таблица 1. Перечень критических сегментов для разработки региональных систем раннего предупреждения
	№
	Критический сегмент
	Раздел для моделирования
	Межгосударственное расположение

	1
	Бассейн реки Угам
	Наводнение
	Казахстан — Узбекистан

	2
	Бассейн реки Зеравшан
	Наводнение
	Таджикистан — Узбекистан

	3
	Бассейн реки Амударья
	Наводнение
	Туркменистан — Узбекистан



В рамках проектной деятельности проведена предварительная работа по оценке гидрологических рисков в отдельных пилотных трансграничных речных бассейнах Центральной Азии. В ходе исследований выявлены существующие гидрологические риски, а также здания, сооружения и объекты инфраструктуры, расположенные в потенциальных зонах воздействия гидрологических опасностей. Аэрофотосъемка исследуемых районов проводилась с использованием БПЛА, в результате чего разработаны трехмерные модели рельефа бассейнов.
При поддержке партнеров Проекта разработана пилотная версия интерактивной карты на платформе ArcGIS. Эта карта отображает текущие гидрологические риски, зоны, подверженные оползням и селевым потокам, а также объекты критической инфраструктуры. Пилотный проект также продемонстрировал возможность интеграции видеопотоков в реальном времени с установленных камер.
Указанные предварительные результаты служат основой для запланированного развития Региональной системы раннего предупреждения о гидрологических опасностях (REWS) в пилотных трансграничных речных бассейнах. Ключевым компонентом REWS станет Региональная географическая информационная платформа, размещаемая на серверной инфраструктуре CESDRR. Платформа должна получать данные в режиме реального времени с автоматизированных гидрологических станций и обеспечивать управление доступом на основе ролей в соответствии с уровнями авторизации пользователей.
3. Цель и задачи
Цель
Разработка и внедрение региональной географической информационной платформы (ГИС-платформы) для интеграции, обработки, анализа и визуализации гидрологических данных в режиме реального времени, обеспечивающей многоуровневый доступ для различных категорий пользователей и поддерживающей интеграцию с существующими цифровыми ресурсами и инструментами мониторинга.
       Задачи:
1. Анализ материалов и вводная фаза:
· Изучить предоставленные материалы (результаты полевых исследований, аэрофотоснимки с БПЛА, 3D-модели рельефа, актуальные карты рисков);
· Изучить архитектуру существующих ГИС-решений CESDRR и требования к их интеграции;
· Определить перечень данных, необходимых для интеграции (включая будущие данные с автоматических гидрологических станций);
· Подготовить технические предложения по архитектуре и функциональности ГИС-платформы, включая требования к безопасности и управлению доступом.
2. Проектирование и разработка:
· Спроектировать архитектуру ГИС-платформы (серверная часть, база данных, веб-интерфейс, модули интеграции);
· Разработать пользовательский интерфейс с интуитивной навигацией, возможностью фильтрации и масштабирования данных, а также переключения между слоями;
· Обеспечить отображение на карте: текущих гидрологических рисков, зон опасности селей и оползней, критически важной инфраструктуры, расположенной в зонах риска, 3D-моделей рельефа исследуемых речных бассейнов.
3. Интеграция и обмен данными:
· Настроить прием видео (или фото) с камер и внешних цифровых ресурсов (при наличии);
· Настроить прием и обработку данных с автоматических гидрологических станций в режиме реального времени с возможностью масштабирования в будущем;
· Обеспечить возможность как автоматической, так и ручной загрузки данных;
· Обеспечить совместимость с ArcGIS и поддержку экспорта/импорта данных в популярных пространственных форматах (GeoJSON, Shapefile, NetCDF и др.).
4. Тестирование, развертывание и сопровождение:
· Провести внутреннее тестирование функциональности платформы (включая нагрузочное тестирование и проверку безопасности);
· Устранить выявленные ошибки и доработать функциональность;
· Развернуть платформу на серверной инфраструктуре CESDRR, обеспечив возможности резервного копирования и автоматического переключения на сервер CESDRR;
· Обеспечить техническую поддержку и сопровождение в течение 3 (трех) лет с момента подписания акта выполненных работ.
5. Обучение и документация:
· Разработать подробные руководства пользователя и техническую эксплуатационную документацию;
· Провести обучение для сотрудников CESDRR и представителей национальных гидрометеорологических служб (в онлайн- или офлайн-формате);
· Передать Заказчику все исходные коды, доступ к репозиториям и разработанные материалы.
4. Функциональные обязанности Консультанта / Исполнителя
Исполнитель несет ответственность за предоставление следующего комплекса услуг:
· Консультационные услуги: Анализ требований, проектирование архитектуры, подготовка технических спецификаций;
· Разработка программного обеспечения: Программирование серверных (back-end) и клиентских (front-end) компонентов платформы;
· Интеграционные услуги: Подключение внешних источников данных, настройка шлюзов обмена информацией в режиме реального времени;
· Визуализация данных: Разработка интерактивных карт, 3D-моделей и динамических инструментов фильтрации;
· Тестирование и контроль качества: Функциональное, интеграционное, нагрузочное тестирование и проверка безопасности;
· Развертывание: Установка, настройка и оптимизация на серверной инфраструктуре Заказчика;
· Обучение: Проведение обучающих семинаров/тренингов и подготовка учебных пособий;
· Документация: Предоставление полного комплекта технической, пользовательской и эксплуатационной документации.
5. Требования к квалификации
Образование:
· Высшее образование (предпочтительно степень магистра или выше, но не ниже бакалавра) в области геоинформатики, географии, дистанционного зондирования, экологии, гидрологии, информационных технологий, робототехники или смежных дисциплин.
Профессиональный опыт:
· Не менее 7 лет подтвержденного опыта в разработке и внедрении сложных ИТ-систем, включая аналитические, мониторинговые платформы и системы управления данными;
· Успешный опыт проектирования и внедрения веб-платформ с интегрированными аналитическими панелями (dashboards), серверной логикой, базами данных и пользовательскими интерфейсами;
· Опыт разработки и внедрения решений для научной аналитики, управления рисками стихийных бедствий и прогнозного моделирования (включая гидрологию, мониторинг окружающей среды и научное сотрудничество);
· Практический опыт работы с реляционными и пространственными базами данных (PostgreSQL/PostGIS, MySQL) и серверными архитектурами;
· Навыки интеграции различных форматов данных и REST API (JSON, CSV, GeoJSON, Shapefile, NetCDF и др.), обеспечивающие полную совместимость между системами;
· Опыт работы с решениями на основе ИИ/машинного обучения (включая распознавание изображений и видеопотоков, прогнозную аналитику и автоматизированные конвейеры обработки данных);
· Знание методов и протоколов сбора данных в реальном времени, включая устройства Интернета вещей (IoT), удаленные датчики и автоматизированные станции мониторинга.
6. Сроки и этапы выполнения работ
	Этап
	Наименование этапа
	Плановый срок выполнения
	Стоимость оплаты (%)

	Этап 1
	Анализ материалов и разработка архитектуры
	до 30 августа 2026 г.
	60 %

	Этап 2
	Проектирование и разработка платформы
	до 15 сентября 2026 г.
	

	Этап 3
	Настройка обмена и интеграции данных
	60 календарных дней с момента запуска первой автоматической гидрологической станции
	40%

	Этап 4
	Тестирование и развертывание платформы
	60 календарных дней после завершения Этапа 3
	

	Этап 5
	Обучение персонала и передача документации
	30 календарных дней после завершения Этапа 4
	

	Этап 6
	Итоговый отчет и официальная презентация
	10 календарных дней после завершения Этапа 5
	


7. Контроль, отчетность и приемка работ
· Периодичность отчетности: Промежуточные отчеты предоставляются по завершении каждого этапа работ;
· Форма отчета: Письменные технические отчеты, устные дебрифинги и презентационные материалы;
· Ответственный за приемку: Ответственное лицо / Руководитель Проекта со стороны CESDRR осуществляет рассмотрение, оценку и утверждение результатов.
8. Ответственность Исполнителя
Исполнитель несет персональную и юридическую ответственность за:
· Соблюдение установленных графиком сроков выполнения работ;
· Достоверность, точность и полноту представляемых данных, расчетов и выводов;
· Качество и полноту итогового программного продукта в строгом соответствии с требованиями настоящего ТЗ;
· Сохранение строгой конфиденциальности служебной и технической информации, полученной в процессе выполнения работ;
· Соблюдение всех условий и пунктов заключенного Договора;
· Своевременное и безвозмездное устранение выявленных недостатков или сбоев по требованию Заказчика в согласованные сроки;
· Возмещение ущерба, причиненного Заказчику вследствие ненадлежащего исполнения своих обязанностей (в пределах, предусмотренных действующим законодательством и Договором).

____________________________________
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